"\ SIMPLIFIQUE A LOCALIZACAO,
NN CLASSIFICACAO E DISSEMINACAO DA
InfORadar INFORMACAO SEM PERDER A
INDIVIDUALIDADE E O MODO UNICO DE

TRABALHAR DE CADA PROFISSIONAL.

Visao Geral

Na ultima década, as organizagdes tém assistido a mudancas significativas no modo de conduzir seus negécios. Deixando para
trds um cenario de informacg0es escassas, de acesso restrito e de contelido armazenado em repositorios centralizados, estamos
vivendo agora um novo paradigma, com informagdes em grande volume, distribuidas em multiplos ambientes e armazenadas
eminumeros formatos.

A disponibilidade de dados é garantida, as informagGes sdo abundantes e estdo em toda parte. O cenario inverteu-se de tal
modo, que o volume e a velocidade com que as informacdes sao criadas passaram a representar um novo conjunto de desafios,
que englobam adicionar a estes conteudos relevancia, inteligéncia e colaboracéo.

Ainformacao é atualmente vista como o maior patriménio de muitas organizagGes, mas raramente ela é convertida em valor. Na
maioria das vezes, sua obtengao, classificacdo e distribuicdo pode se revelar uma tarefa complexa e consumidora de recursos. A
razao disso, reside no fato de que cada organizagdo representa uma cultura distinta; sdo pessoas, produtos, praticas e idéias quase
sempre Unicas.

Inforadar

Desenvolvido empregando as mais avangadas tecnologias de processamento de informagdes, o InfoRadar é um sistema para a
captura, indexagao, categorizagdo e recuperacgdo de informagdes e documentos digitais. Dentre as suas principais funcionalidades
podemos destacar a agrega¢dao automatica de contelido, o monitoramento de sites, o envio de alertas aos usudrios sobre
conteudos relevantes encontrados, a categorizagdo automatica de documentos e a busca dos conteudos (informagdes) em
diversas fontes.

Periodicamente, o InfoRadar, através de robds especificos, faz uma busca nos sites da Internet e/ou servidores de interesse
definidos pelo usudrio, extraindo deles asinformacgGes relevantes a estratégia da organizagao.

Agilizando a localizagdo e a entrega das informagdes necessarias a cada usuario, o Inforadar é uma ferramenta capaz de ajudar os
funciondrios de uma empresa a tomar decisdes e a reagir pro-ativamente em seu dia-a-dia. Com o InfoRadar, caem barreiras
como diversidade de formato, modo de acesso, apresentacdo e dispersdo geografica. A ferramenta simplifica a localizagéo e
acesso asinformacdes, facilitando a sua disseminagdo através de pastas publicas e privadas na web.

O armazenamento das informagdes obtidas em sites da Internet em formato XML é muito importante, uma vez que
possibilita a sua recuperacdo através do InfoRadar mesmo apds tais informagdes terem sido apagadas do site (ou fonte) de
origem. Isto acontece muito em sites que atualizam os seus conteidos com muita frequéncia.

No momento atual as redes sociais desempenham um papel importante e o monitoramento de sites como o Youtube,
Twitter e Facebook dentre outros, é feito pelo sistema extraindo dos mesmos informacdes relevantes para organizacgdo tais
como declarag¢des ou reclamacdes de consumidores, informagGes sobre concorrentes, desejos e sugestGes em relagdo a
servicos ou produtos.
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CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Além de organizar as informagdes e documentos em categorias (pastas), o InfoRadar também permite a realizagdo de buscas a

qualquer tempo, de modo a localizar imediatamente os conteddos que atendam as necessidades especificas de cada usudrio.

A busca é feita somente nos sites da Internet e/ou servidores de interesse definidos pelo usudrio, apresentando uma lista de

resultados (»hit list») limpa e concisa, ao contrario de outras buscas, onde dominio € a internet toda e a «hit list» para uma

determinada busca esta contaminada com resultados irrelevantes. Usando o InfoRadar, o usuario recebe as informacoes
desejadas sem nenhum tipo de interferéncia.

Cada usuario do InfoRadar visualiza as informacGes que precisa de maneira personalizada de acordo com as suas
necessidades individuais, nas pastas publicas e privadas que o administrador do sistema define em seu perfil.
Isto possibilita uma grande diminuicao do tempo para coletar e organizar as informacgdes, principalmente de executivos e

gerentes, resultando em importante economia de recursos, sobrando mais tempo para a analise das informagdes.

EXEMPLOS PRATICOS DE USO

Monitoramento de Informagdes:

- Relevantes a drea de comunicagdo institucional;

- De mercado publicadas na Web para uso em inteligéncia competitiva e estudos de mercado em diversos segmentos de
interesse, provendo sua organizagdo e a classificagdo automatica para diferentes fins;

- Reguladoras tais como, leis, jurisprudéncia, normas, etc, no interesse da instituicao;

- Que apoiem a analise SOWT (Forgas, Oportunidades, Ameacas, Fraquezas) de produtos e empresas do mercado,
criando as facilidades para o planejamento estratégico de fusdes e aquisices de empresas;

- De produtos, inovagGes e langamentos da concorréncia nos setores de atuagao beneficiando Gerentes de Produtos e
departamentos de marketing;

- De forgas competitivas que sdo: os concorrentes, novos entrantes, produtos substitutos, barreiras de entrada,
fornecedores e clientes;

- Para integrar e combinar informacg&es de origem interna com as de origem externa, em apoio a gestao da informacao;

- Que apoiem a area comercial na gestdo de documentos relacionados ao trabalho didrio e permitam que os gerentes
comerciais encontrem oportunidades, a partir da dindmica de acompanhamento das atividades comerciais de seus
clientes atuais e potenciais futuros;

- Como licitagGes e oportunidades de negdcios divulgadas na Internet;

- Para acompanhar mudangas ocorridas nos sites de seus concorrentes e principais clientes;

- Sobre noticias publicadas a respeito de um ocupante de cargo publico, nas trés instancias de poder;

- Para emitir alertas aos funcionarios relacionados a contetdos encontrados na Web;

- Medindo a satisfagcdo dos usuarios com os servigos publicos oferecidos em sua cidade;

- Obtendo as melhores praticas de gestao e sites de exceléncia nos mercados de atuagdo do grupo e extraindo de 13
informagdes relevantes aos negocios;

- Apoiando a prontiddo de respostas nos diversos canais de relacionamento com os clientes;

- Organizando e recuperando informagdes com mais rapidez e precisdo, melhorando o atendimento aos clientes nos pontos
de contato, como por exemplo «Contact Centers».
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